REGULAMIN PLATFORMY INKUBATOR TWOJEGO SUKCESU W RAMACH
Polka sp. z o.0.
(,REGULAMIN")

Niniejszy Regulamin okresla ogélne zasady oraz sposéb Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Polka sp. z o0.0. dla platformy Inkubator Twojego Sukcesu na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.).
Rozpoczynajac korzystanie z Ustugi, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu,
rozumie i akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

1. DEFINICJE
Wszelkie definicje i sformutowania uzyte ponizej znajdujg swoje zastosowanie w niniejszym
Regulaminie, a takze innych czynnosciach zwigzanych z wykonywaniem Umowy:
Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, przy czym mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowac, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora, takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okres$lajgcych fizyczna,
fizjologiczna, genetycznag, psychiczng, ekonomiczng, kulturowag lub spoteczng tozsamos¢ osoby
fizycznej;
Dostep do Ustugi, ktéra nie podlega optatom uzyskiwany jest przez Klienta poprzez otwarcie
odpowiedniej strony WWW Serwisu, w wiekszos$ci sytuacji bedzie wymagane w tym celu posiadanie
bezptatnego Konta w Serwisie inkubatortwojegosukcesu.pl
Forma pisemna — obejmuje réwniez wiadomosci elektroniczne wyraznie okreslajac imiona i nazwiska
lub nazwy nadawcy i odbiorcy, chyba ze Regulamin stanowi inaczej;
Formularz Zaméwienia — przestrzen w Serwisie oznaczona ikong koszyka, ktéra rozpoczyna proces
realizacji zamoOwienia. Etap ten nie jest rtwnoznaczny z zawarciem Umowy.
Konto — spersonalizowany panel Uzytkownika dostepny po dokonaniu skutecznej rejestracji i
zalogowaniu w Platformie — po podaniu ustalonego wczes$niej loginu oraz hasta, w ktorym zapisane sg
dane Uzytkownika;
Klient — Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a
takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawnag, a ktéra dokonuje lub zamierza uzyskac¢ Dostep do Ustugi w
Serwisie.
Konsument — Uzytkownik Aplikacji, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22 1 Kodeksu
cywilnego, tj. osoba fizyczna, ktéra nabywa produkt w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg;
Materiaty — wszelkie tresci udostepniane Uzytkownikowi w za posrednictwem Platformy;
Serwis — serwis na ktory sktada sie m.in. kompleks ustug Swiadczonych drogg elektroniczng na
rzecz Klientéw. Na rzecz klientéw udostepniane sg w ramach Serwisu funkcjonalnosci pozwalajgce
na realizacje zawartych w Serwisie Umow.
Platforma Inkubator Twojego Sukcesu — udostepniony przez Polka sp. z 0.0., umozliwia korzystanie z
narzedzi rozwoju i wsparcia terapeutycznego i psychologicznego, w szczegdélnosci porad
coachingowych, programéw samopomocy, warsztatow grupowych, webinaréw, lajfow, czatow,
dostepna pod adresem: www.inkubatortwojegosukcesu.pl
Produkt — przedmiot Swiadczonej Ustugi w Serwisie objety ceng wskazang przy jego prezentacji w
Serwisie. Produkt moze by¢ takze dostepny bezptatnie, co zostanie odpowiednio wskazane przy jego
prezentacji w Serwisie. Dostepnos¢ danego Produktu moze by¢ limitowana. Produkty po zawarciu



http://www.inkubatortwojegosukcesu.pl

umowy o dostep do tresci cyfrowych nie sg dostarczane Klientowi, lecz umozliwiane jest ich
odtwarzanie z poziomu Konta uzytkownika w ramach Serwisu.
Ustugi — ustugi takie jak:

1. Kursy — Ustuga Swiadczona na podstawie wczesniej zawartej Umowy. Ustuga
Swiadczona jest drogg elektroniczng przez czas okre$lony wskazany w opisie Produktu
przed zawarciem Umowy. W ramach realizacji Umowy na Kurs, Klient ma dostep
czasowy do konkretnej zawartosci w Serwisie. Do realizacji Umowy Klient musi
zalozy¢ Konto w trakcie zawierania Umowy. Nie jest mozliwe korzystanie z Kurséw
bez posiadania Konta.

2. Wariant “Pojedynczy kurs” — dostep do wielokrotnego odtworzenia jednego kursu,
realizowanego we wlasnym tempie, opisanego poprzez zdefiniowang unikalng nazwe.
Na kurs moga sktadac sie materialy video oraz materiaty audio. Dostep mozliwy
bedzie w ciggu okreslonego w Serwisie czasu liczonego od chwili uzyskania Dostepu

do Produktu. Dostep dodatkowy moze by¢ odptatny lub bezptatny.

3.Wariant “Pakiet” (lub “Kolekcja") — dostep do wielokrotnego odtworzenia
(streamingu wideo) kilku, kilkunastu lub kilkudziesieciu materiatow wideo dostepnych
w Serwisie, objetych jedna tacznag cena podana w Serwisie, na okreslony czas. W
ramach Serwisu moze byc¢ oferowanych wiele r6znych Pakietéw, z rozng
zawartoscia. Dostep mozliwy bedzie w ciggu okreslonego w Serwisie czasu liczonego
od chwili uzyskania Dostepu do wariantu ,Pakiet”. W czasie dostepnosci Produktu
“Pakiet” moga nastepowac rotacyjne zmiany materiatow wideo lub zmiany liczby
materiatow w ramach Produktu “Pakiet” w taki jednak sposoéb, ze specyfika
materiatéw wideo dostepnych w ramach danego ,Pakietu” pozostaje zgodna z opisem
tego Pakietu w Serwisie. Dostep do Produktu “Pakiet” moze by¢ rowniez czasowo lub

stale bezptatny — zgodnie z opisem umieszczonym w Serwisie.

4. Wariant “Kurs online — proces grupowy” — udziat w procesie szkoleniowym online
oraz dostep do wielokrotnego odtworzenia jednego kursu opisanego poprzez
zdefiniowang unikalng nazwe. Na kurs moga sktadac¢ sie spotkania online “na
zywo”, materiaty audio, materiaty video oraz materialy tekstowe w formacie pdf.
Dostep do materiatéw jest udostepniany w czesciach, na podstawie
zaprojektowanego procesu szkoleniowego. Dostep do materiatdw mozliwy bedzie

w ciggu okreslonego w Serwisie czasu liczonego od chwili uzyskania Dostepu do



Produktu. Po zakonczeniu procesu w ramach Kursu, Klient uzyska dodatkowy czas
Dostepu do materiatéw. Dostep ten bedzie wskazany w szczegétach Umowy, nie
krétszy jednak niz na 14 dni. Przedtuzenie Dostepu moze by¢ na zasadach
ptatnych lub bezptatnych.

5. Szkolenie — Produkt, ktérego zakup umozliwiajg funkcjonalnosci Serwisu jednak
nie jest on Swiadczony w postaci elektronicznej. Szkolenie jest wydarzeniem
stacjonarnym, ktére Kupujacy moze zamowic poprzez Serwis. Udziat w Szkoleniu
podlega osobnemu Regulaminowi Wydarzenia. Kazdy uczestnik musi
zaakceptowac Regulamin Wydarzenia przy zawarciu Umowy. Klient podlega

szczegoblnym prawom i obowigzkom w zwigzku z wydarzeniem typu Szkolenie.

Ptatnosci za Dostep do ustugi ptatnej mozna dokonaé dostepnymi w Serwisie metodami ptatniczymi.
Polityka prywatnosci — dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania

danych osobowych Uzytkownika dostepna pod adresem: www.inkubatortwojegosukcesu.pl

Przerwa techniczna — przerwa w dostepnosci do Platformy, zwigzana z koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych uniemozliwiajgca lub utrudniajaca
korzystanie z Ustug;

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin wraz z Politykg prywatnosci;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119, s.1);

Sita wyZzsza — zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu staranno$ci wymaganej
w profesjonalnych stosunkach zawodowych, oraz ktére jest zewnetrzne, zaréwno w stosunku do
Uzytkownika, jak i do Polka sp. z 0.0., dla ktérej pracuje Inkubator Twojego Sukcesu, i ktébremu nie
mogli sie, oni przeciwstawié¢, dziatajgc z nalezyta starannoscia;

Strony —tacznie Uzytkownik oraz Inkubator Twojego Sukcesu;

Umowa — zamowienie na Ustuge ztozone przez Klienta, poprzez wypetienie Formularza Zamdwienia
wraz z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz z uiszczeniem petnej optaty za szkolenie, w odpowiedzi
na oferte ztozong przez Polka sp. z 0.0. lub dostepna na stronie inkubatortwojegosukcesu.pl

Ustuga — ustuga swiadczona przez Polka sp. z 0.0., dla ktorej pracuje Inkubator Twojego Sukcesu
polegajgca na dostepie Uzytkownika do Platformy;

Ustugodawca lub Polka sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Laséwka 40/42, 30-718 Krakéw, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000928877,
Usterka — btad techniczny Platformy uniemozliwiajacy w petni korzystanie z funkcjonalnosci
Platformy;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zakupita dostep do kurséw na platformie Inkubator Twojego
Sukcesu,

Serwis — strona internetowa za posrednictwem, ktérej Polka sp. z 0.0. umozliwia korzystanie z
Platformy www.inkubatortwojegosukcesu.pl

Zgtoszenie — zgloszenie dokonane przez Uzytkownika za pomocg wiadomosci e-mail skierowanej na
adres: kontakt@inkubatortwojegosukcesu.pl wskazujace na zaistnienie Usterki Platformy.

§ 2 Postanowienia wstepne



1. Zaposrednictwem Platformy Inkubator Twojego Sukcesu zapewnia funkcjonalnosci, ktére
daja Klientowi mozliwos¢ zawarcia Umowy na poszczegolne Produkty: Kursy i Szkolenia.
2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowigzki Polka sp.

Z 0.0. i Klienta.

I
2. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY INKUBATOR TWOJEGO SUKCESU

a. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z Platformy Inkubator
Twojego Sukcesu dostarczanej przez Polka sp. z 0.0. za posrednictwem Serwisu.

b. Polka sp. z 0.0. nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi niniejszy Regulamin przed
zawarciem Umowy oraz — na jego zadanie — w spos0b, ktéry umozliwia dostep,
zwielokrotnianie i przechowywanie tre$ci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego wykorzystywanego przez Uzytkownika.

c. Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu wigza Uzytkownika i Polka sp. z
0.0. tylko wéwczas, jezeli zostang uzgodnione w Formie pisemnej pomiedzy
uprawnionymi przedstawicielami Fundacji Twoja Swiadomos¢ a Uzytkownikiem.

d. Korzystajac z Platformy potwierdzasz zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacje
jego tresci.

e. Polka sp. z 0.0. swobodnie decyduje o funkcjonalnosci Platformy i zakresie Ustugi
majac na wzgledzie potrzebe rozwoju Platformy i dostosowania Platformy i Ustugi do
wymogéw rynku. Polka sp. z 0.0. zastrzega sobie réwniez prawo do przeniesienia
wszelkich praw do Platformy na podmiot trzeci bez uszczerbku dla praw
Uzytkownikow.

f. Zabrania sie korzystania z Serwisu i Platformy w sposéb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, majgcymi zastosowanie przepisami prawa, dobrymi
obyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego. Zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W szczegolnosci, zakazane jest
umieszczanie w Platformie materiatéw, ktére moga naruszac prawa lub dobra
osobiste podmiotow trzecich lub stanowi¢ materiaty, ktére moga by¢ wykorzystane
do celéw niezgodnych z prawem. Zakazane jest rbwniez ingerowanie w integralnos$¢
tresci i formy Platformy, a ponadto: uzywanie Platformy do przechowywania lub
przesytania ztosliwego kodu, wysytania spamu, ingerowanie lub zaklécanie
integralnosci lub dziatania Ustugi lub zawartych w niej danych oséb trzecich i innych
uzytkownikéw, podejmowanie préb uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Ustugi
lub powigzanych z nig systemow lub sieci, kopiowanie Ustugi lub jakgkolwiek jej
czesé, uzyskiwanie dostepu do Ustugi w celu tworzenia konkurencyjnych produktéw
lub ustug.

g. Korzystanie z Platformy przez Uzytkownika jest bezptatne.

3. WYMOGI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PLATFORMY

a. W celu korzystania z Platformy Uzytkownik musi spetniaé nastepujace wymagania
techniczne:

i. posiada¢ komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci
Internet i mozliwoscig wyswietlania interfejsu Serwisu i Platformy,

ii. posiadac¢ zaktualizowang przegladarke w najnowszej wersji, zapewniang przez
nastepujgcych producentéw: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari,

iii. mie¢ wigczong obstuge plikbw cookie oraz zainstalowane odpowiednie
dodatki do przegladarki, umozliwiajgce korzystanie z Java, JavaScript,



iv. mie¢ wylgczone oprogramowanie blokujgce dziatanie powyzszych
programow,
V. posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej.
b. Brak realizacji warunkéw technicznych wskazanych w pkt. 3.1.1.-3.1.4. powyzej nie
musi wytacza¢ mozliwosci korzystania z Platformy, z tym zastrzezeniem, ze jako
Uzytkownik ponosisz ryzyko nieprawidtowos$ci dziatania poszczeg6inych
funkcjonalnosci Platformy oraz braku mozliwosci skorzystania z poszczegdlnych
funkcjonalnoéci Platformy.
4. DOSTEP DO PLATFORMY

1. Polkasp.z o.0. nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z ustugi wynikajace
z btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Klienta, badz wynikajgce z problemow ze
sprzetem lub tgczem internetowym Klienta.

2. Klient nie moze zawrze¢ poprzez Serwis Umowy na Produkty w spos6b anonimowy ani pod
pseudonimem.

3. Zakazane jest podczas korzystania z Serwisu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w
Serwisie.

4. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Serwisu sg cenami brutto zawierajgcymi

podatek VAT naliczony zgodnie z przepisami.

§ 3 Sktadanie zaméwienia

1. Klient moze zlozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient.

2. Zarejestrowanym klientem jest Klient, ktory posiada konto w Serwisie. Klient moze zatozy¢
konto z poziomu Serwisu.

3. Ztozenie zamodwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia po uprzednim
dodaniu do koszyka interesujacych Klienta produktéw. W formularzu konieczne jest podanie
danych niezbednych do realizacji zamowienia. Na etapie sktadania zamodwienia nastepuje
réwniez wybor metody ptatnosci za zamowienie. Warunkiem ztozenia zamoOwienia jest
akceptacja Regulaminu, z ktérym Klient powinien uprzednio sie zapoznac. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych regulaminu, Klient moze skontaktowac sie z Polka sp. z
0.0..

4. Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zaméwienie Klient zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci, zgodnie z wybrang przez siebie metodg ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu
ptatnosci, Klient zostanie zwrotnie przekierowany na strone Serwisu. Moment zawarcia

Umowy nastgpi w momencie potwierdzenie w systemie, ze ptatnos¢ realizowana przez



Klienta przebiegta pomysinie. Automatycznie po otrzymaniu potwierdzenia w Systemie Klient
otrzyma dostep do zakupionych Produktow.
1. Podglad Historii Zamoéwien Klient znajdzie w swoim Koncie uzytkownika, gdzie kazda
transakcja jest zapisywana.
2. Potwierdzenie otrzymania ptatnosci przez Polka sp. z 0.0. stanowi moment zawarcia
Umowy. Potwierdzenie to zostanie przestane Klientowi na adres e-mail podany w

formularzu zamoéwienia.

5. Jezeli przedmiotem zamdéwienia sg jednoczesnie Produkty r6znego rodzaju, ztozenie
zamowienia prowadzi do zawarcia kilku Uméw okreslonego rodzaju odpowiadajacych
przedmiotowi zamowienia.

6. W formularzu zaméwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Polka sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe
dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Polka sp. z 0.0. co do ich poprawnosci.
W takim przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng o watpliwosciach. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia
wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W
przypadku braku danych pozwalajacych Polka sp. z 0.0. na podjecie kontaktu z Klientem, Polka
sp. z 0.0. udzieli wszelkich wyjasnieh po podjeciu kontaktu przez Klienta.

7. Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg
prawdziwe, natomiast Polka sp. z 0.0. nie jest zobowigzana do weryfikowania ich

prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 powyzej.

§ 4 Ptatnosc

1. Dostepne metody ptatnosci za zamowienie opisane sg ha stronach Serwisu oraz
prezentowane sg Klientowi na etapie sktadania zamdéwienia.
2. Dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci w Serwisie:
1. Platnosci elektroniczne tpay.com obstugiwane sg przez nastepujgcego operatora
ptatnosci: Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, NIP:
7773061579, REGON: 300878437, KRS: 0000412357, kapitat zaktadowy: 5.494.980

PLN wptacony w catosci.



2. Ptatnos¢ w systemie PayPal realizowana jest przez PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349), z oficjalng
siedzibg w Luksemburgu, L-2449 lub poprzez T-pay (Krajowy Integrator Ptatnosci
Spétka Akcyjna, ul. Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznar, KRS 0000412357).

3. Ptatnosci w systemie PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012, KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci
optaconym.

4. Ptatnosciw systemie PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-198 Poznan, przy ulicy
Pastelowej 8, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P24/2014, KRS
0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 476 300,00 zt, optacony w catosci

3. Szczegotowe zasady korzystania z form ptatnosci udostepnianych przez dostawcéw
zewnetrznych okreslone sg w ramach odpowiednich regulaminéw udostepnianych przez tych
dostawcow. Korzystanie z tych form ptatnosci wigze sie z akceptacjg postanowien ww.
regulamindw. Polka sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje procesu ptatnosci

przez dostawcéw zewnetrznych.

§ 5 Ustugi $wiadczone drogg elektroniczna

1. Zaposrednictwem Serwisu, Polka sp. z 0.0. $wiadczy na rzecz Klienta ustugi droga
elektroniczna.

2. Podstawowa ustuga Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Polka sp. z 0.0. jest
umozliwienie Klientowi ztozenia zamdwienia za pomocag Formularza Zamdwienia poprzez
Serwis, prowadzacego do zawarcia z Polka sp. z 0.0. Umowy na poszczegolne Ustugi.

3. Aby zatozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujacych danych: Imie, nazwisko, adres e-mail, podanie hasta dostepu (do p6zniejszego
logowania na Konto) oraz opcjonalnie numeru telefonu, nazwe firmy wraz z koniecznymi
danymi i uwagi.

4. Zalozenie Konta w Serwisie jest darmowe.

5. Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu

rejestracji. Login to adres email podany podczas rejestracji.



6.

10.

11.

12.

13.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Polka sp. z 0.0., w
szczegolnosci za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie lub pisemnie na adres
Polka sp. zo.0..

Jezeli Klient zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Polka sp. z 0.0. S$wiadczy réwniez na rzecz
Klienta ustuge droga elektroniczng polegajacg na przesytaniu Klientowi wiadomosci e-mail
zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Fundacji. Zapis
do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera
lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie rejestracji lub w procesie
sktadania zamowienia. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera,
klikajgc w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przestanej w ramach
newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do Blue MIND.

Ustugi Swiadczone sa droga elektroniczng na rzecz Klienta nieodptatnie. Odptatne sa
natomiast Umowy sprzedazy oraz Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
posrednictwem Serwisu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu, Polka sp. z 0.0. podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Polka sp. z 0.0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Serwisu. Klient powinien poinformowac Fundacje o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, Klient moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@inkubatortwojegosukcesu.pl.
W reklamacji Klient powinien podac imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu. Fundacja bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje
Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacije.

Klient nie posiada praw do kopiowania w catosci lub czesci udostepnianych w ramach
Swiadczonej Ustugi materiatow video, jak i ich prezentowania lub rozpowszechniania.

W ramach pojedynczego Dostepu, mozliwe jest odtwarzanie materiatu objetego tym

Dostepem wytgcznie na jednym urzadzeniu jednoczes$nie.



§ 6 Kursy

1. Realizacja zamoéwienia obejmujacego Kurs nastepuje poprzez zalogowanie sie przez Klienta na
Konto zalozone w Serwisie. W panelu Trenerzy oraz Kursy udostepnione sg wszystkie Kursy
dostepne dla Klienta w danym momencie zgodnie z realizowanymi na jego rzecz Umowami
przez Polka sp. z 0.0..

2. Dostep do kursu odbywa sie za posrednictwem Serwisu.

3. Zchwilg zalogowania sie do konta Klienta w ramach kursu, tresci cyfrowe stanowigce
zawartos¢ kursu uwaza sie za dostarczone w catosci Klientowi.

4. W przypadku Kurséw, dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze by¢ ograniczony
czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie na stronie Serwisu. W takiej sytuacji, po
uptywie wskazanego czasu, Klient utraci dostep do kursu.

1. Jezeli dostep do kursu przyznawany jest na czas nieoznaczony, Polka sp. z 0.0. moze
podjac decyzje o wytaczeniu dostepu do kursu, o czym uprzedzi Klienta przynajmniej z
miesiecznym wyprzedzeniem. W takiej sytuacji Klient bedzie mogt pobraé czesé
dostepnych materiatow jednak z zastrzezeniem, ze niektére materiaty nie bedg
podlegaly takiej mozliwosci (szczegdlnie wszelkiego rodzaju nagrania video, pliki
audio).

5. Klient zobowiazany jest korzysta¢ z Serwisu w sposob zgodny z prawem, Regulaminem i
dobrymi obyczajami, a w szczegélnosci:

1. Klient zobowigzuje sie do zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak
hasto dostepu do Serwisu.

2. Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby powodowac
destabilizacje dziatania serwiséw Polka sp. z 0.0., badZ mogacych w jakikolwiek
sposob utrudniac korzystanie z Platformy innym Klientom.

3. Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania préb uzyskania dostepu do zasobéw, do
ktorych nie ma uprawnien. Niedozwolone jest stosowanie zautomatyzowanych
narzedzi wysytajacych dane do serweréw Polka sp. z 0.0. lub pobierajacych z nich
dane.

6. W razie korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z ust. 4 powyzej, Polka sp. z 0.0. zachowuje
prawo do zablokowania Klientowi dostepu do platformy.

7. Umowa na korzystanie z Serwisu zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg dokonania

rejestracji Konta Klienta.



8. Poszczegdlne Kursy dostepne w Serwisie moga by¢ prezentowane rowniez w ramach
oddzielnych stron internetowych, innych niz Serwis. Zakup dostepu do Kursu nastepuje jednak
zawsze za posrednictwem mechanizmu Serwisu.

9. Kilient nie posiada praw do kopiowania w catosci lub czesci udostepnianych w ramach
Swiadczonej Ustugi materiatow video, jak i ich prezentowania lub rozpowszechniania.

10. W ramach pojedynczego Dostepu, mozliwe jest odtwarzanie materiatu objetego tym

Dostepem wytgcznie na jednym urzadzeniu jednoczes$nie.

§7 Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Polkasp. z 0.0. poucza niniejszym Klienta, ze tresci zawarte w Serwisie, produkty, tresci
cyfrowe dostepne w ramach Inkubatora Twojego Sukcesu oraz materiaty tekstowe, graficznie i
zdjeciowe objete sg ochrong prawa autorskiego, a prawa autorskie przystugujg Polka sp. z 0.0.

2. Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, moga

skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 9 Odstapienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart umowe z Polka sp. z 0.0. na odlegto$¢, ma prawo odstagpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Polka sp. z 0.0. 0 utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta Zamawiajacemu nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy zakupu biletu na Szkolenie (prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow o Swiadczenie ustug w zakresie ustug zwigzanych z wydarzeniami
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi).

4. Chwilg rozpoczecia Swiadczenia jest uzyskanie dostepu do Kurséw w Koncie Klienta, do
ktérego Klient uzyskuje dostep za pomocg danych podanych w Formularzu Zaméwienia na

stronie Serwisu.



5. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Polka sp. z 0.0. 0 swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego osSwiadczenia — na przyktad pismo wystane
pocztg elektroniczng na: kontakt@inkubatortwojegosukcesu.pl

6. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy, Polka sp. z 0.0. zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Polka sp. z 0.0. zostata poinformowana o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie

zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

§ 10 Reklamacje

1. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustugi.

2. Reklamacje dotyczace transakcji ptatniczych dotyczacych Dostepu do Ustug, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie, jak réwniez reklamacje dotyczgce realizacji Ustugi nalezy zgtaszac
do Polka sp. z 0.0. na adres: kontakt@inkubatortwojegosukcesu.pl

3. Reklamacje Klientéw rozpatrywane beda przez firme na biezgco, jednak nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez firme zgtoszenia reklamacji.

4. Polkasp.zo0.0. zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt 3.- 0 nie wiecej
niz 10 dni —w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych, szczegdélnych
dziatan i ustalen lub napotka przeszkody niezalezne i niezawinione od Blue MIND (awarie
sprzetu, sieci internetowej itp.).

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Klienta na kontakt podany przez Klienta

podczas skfadania reklamacji.

§ 11 Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Polka sp. z 0.0.



2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu obstugi zamowien, konta Klienta oraz
ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za
posrednictwem Serwisu umowami.

3. Szczegoly dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: inkubatortwojegosukcesu.pl

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Polkasp.z 0.0. wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy,

2. zwrOcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Klientem a Polka sp. z 0.0.,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegbétowych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie

internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub

umowy o Swiadczenie ustug.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Polkasp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w

szczegoblnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

2. Polka sp.z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego blokowania dostepu do Serwisu w celu
prowadzenia prac konserwacyjnych.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu bedg
rozpatrywane przez polski sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na state miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Polka sp. z 0.0.. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktérych wtasciwos¢ oraz jurysdykcja sadu

rozpatrywane sg na zasadach ogdlnych.

Polka sp. z 0.0.§ 14 Zmiany Regulaminu

1. Zzastrzezeniem zdania nastepnego firma zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy, prawo do dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego Regulaminu z
istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym bgdz merytorycznym aspektem funkcjonowania
Serwisu, w tym w szczegolnosci w przypadku zmian w obowigzujacych przepisach prawa. Do
zakupionych Ustug stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w momencie zawarcia
Umowy. Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Klientom na stronie Serwisu oraz podczas
logowania Klienta do Serwisu.

2. Wszelkie zmiany do Regulaminu stajg sie skuteczne w chwili ich zamieszczenia na stronie
internetowej Serwisu, o ile nie zastrzezono inaczej.

2. Po ukazaniu sie na stronie gtéwnej Serwisu lub w innych miejscach do tego przeznaczonych w
Serwisie informacji o zmianach w Regulaminie, Klient powinien niezwitocznie zapoznac sie ze
zmianami, gdyz aktywacja w Serwisie po takim ogtoszeniu stanowi bezwarunkowsg akceptacje

nowej tresci Regulaminu przez Klienta.
3. Regulamin wchodziw zycie z dniem .............



